CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Phu luc

Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 214/0P-UBND ngay 14 thang 02 nam 2025 ciia Chii tich Uy ban nhén dédn Phwong 10)

STT

Nhiém vu cu thé

San pham

B¢ phan chi tri

B6 phén phdi hop

Thoi gian hoan
thanh

Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé CCHC

Kién toan Ban Chi dao Ban Chi dao

1.1 | CCHC, chuyén déi sé va D& én 06 va Té | Quyét dinh Vanphong - | Can b0, cong chitc | g 4,00 g3
A s A Thong ké ¢ lién quan
cong tac vé CCHC
Ttlen k ha~1 day di va Qung cac quy dinh Quyét dinh, Ké Van phong - Cén b9, cong churc Kl}l co van bein
1.2 | trén cac linh vuc cai cach hanh chinh do - - Z > LA chi dao cua cac
) L5 s , hoach, Cong van Thong ké cé lién quan S
cac co quan cap trén ban hanh, chi dao. co quan cap trén
Quy 1: trude ngay
_ _ 05/3;
Th,u ¢ hign bAao C;a 0 cong t? ¢ CAa ! Ca(::h hanh o Vian phong - Céan b9, cong chic | 6 thang: trudc
1.3 | chinh chuyén d¢, dinh ky, dot xuat, theo | B&o céo 2 > PR . )
Thong ké co lién quan ngay 05/6;

thoi gian quy dinh

Quy 3: trude ngay
05/9;




Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San pham Bo phin chii tri | B phén phdi hop thanh
Nam: trudc ngay
05/12;
Ngoai ra, bao cao
dot xuat theo yéu
cau cua co quan
cap trén.
14 Kiém tra tién do, tham muu xay dung va Cone vin Vian phong - Can bo, cong chiic | Theo Ké hoach
“* | trién khai cac K& hoach & Théng ké c6 lién quan ctia Quan
Tr1Aen 1%1211 cac glal p.hap,‘ khac b hl;lc haI;l Cong van, Ké Vian phong - Can b9, cong chirc Sau lfhl Ul?Nq
1.5 | che, thi€u soat sau khi Thanh pho cong bo hoach Théne ke <6 lién quan TP cong b6 Chi
Chi s CCHC - 5 q sé CCHC
L2.11~) danhA SaChACB.C; ¢ th:a m d}I cac lop P P < Vian phong - Can bo, cong chitc | Theo Ké hoach
1.6 | dudng, cdp nhat kién thirc, ndng cao nang | Cong van Théne ke <6 lién quan ciia UBND Quan
lyc cho do1 ngti lam cong tac CCHC & g :
Thuong xuyén cép nhat bai viét tai chuyén
myc da,nh riéng ve cong tetc CCHCA de g0l | Baj viét o .. | Canb, cong chirc ‘ A
1.7 | thi€u cdc mo hinh, giai phap hay trén Cong Van hoa - Xa hoi <6 lien quan Thuong xuyén
thong tin dién tor Quén 10 va Trang thong g
tin dién tir cia Phuong 10.
Xay d 3 trién khai ké hoach cong ta - K& hoach Cén bg, cong ch
18 ay dung va trién khai k& hoach cong tac  Van ban ién | Van héa - Xa hoi an bg, cong chuc Theo thoi gian

thong tin, tuyén truyén CCHC

khai

cé lién quan

quy dinh cua




Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San pham Bo phin chii tri | B phén phdi hop thanh
Quén quan ly
chuyén nganh
Quy 1: trudce

ngay 05/3;
Hang quy gii it nhat 01 bai viet/md Quy 2: trude
hlAnh/SE}n pham tuyen }myen hle}l. a8 Ve | gaj viét, mo Vin phong - Cén b, cong churc ngay 05/6;

1.9 | cong taic CCHC c6 chat lugng gui vé Ban hinh. san pham Théne ké c6 lien auan ) )
Chi dao CCHC quan | T Sanp g g Quy 3: trude
(noivu.q10@tphcm.gov.vn) ngay 05/9;

Quy 4: trudce
ngay 30/10.
2 | Cii cach thé ché
Gop y, de xuat stra doi, bd sung cac Danh
muc Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan
21 | Thanh phé Hd Chi Minh quy dinh chi tiét Cone vin Vin phong - Cén b, cong chire | o
ludt, nghi quyét cua Uy ban thuong vu & Thong ké cé lién quan &
Quoc hdi, 1énh, quyét dinh cua Chu tich
nudce (néu co) theo quy dinh
.2 N 1A A f o s han | - COnE vin f A A , Bao cao trudc

21 Kiém tra, ra ,soat,A hé thong héa van ban g Tu phép - Ho tich Can l,)o_,Acong churc ngay 3 thang cudi

quy pham phép luat - B40 céo co lién quan

quy.
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Thoi gian hoan

thanh
< . S :  1as wean | - CODe vin 1A , Bao cao trudc
29 T.heo‘d01 tm‘h hinh thi hanh phap luat trén , g , Tu phép - Ho tich Cén ‘F)Q_,Acong chuce ngay 3 théng cudi
dia ban phuong - B4o c4o ca lién quan auy
Lap danh sach tham gia tap hudn, boi
dudng cap nhat kién thire, ky nang cho déi | ,
23 ngt can by, cong chirc lam cong tac phap | K& hoach, danh Van phong - Cén b cong chtrc Theo K& hoach
' che, cong tac tham muu xay dung, gop v, | sach Thong ké cé lién quan cia UBND Quéan
danh gia, tham dinh du thdo van ban tai
don vi
Tang cuong tuyén truyén phd bién gido
duc phép luat da dang vé hinl} thirc va phu | - Quyét dinh/Ké Cén b, cong churc,
2.4 hgp Yé noi flung v0i tung doi tuong trén | hoach Tu phap - HO tich | ban, nganh, doan | Trong ndam 2025
dia ban Phuong - BA0 C4o thé c6 lién quan
3 Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
Trien khai thuc hién Nghi quyét so
131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 B¢ phan Mot cira
cta Chinh phu vé day manh cai cach thu § ‘ Tai chinh - Ké tOéI’l ’ ‘
3.1 |tuc hanh chinh va hi¢n dai héa phuong | g4g cao Vin Aphon% - Céng nghé thong ’ Trude ngay
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, Thong ké tin, Cong an 30/10/2025
doanh nghi€p va hudéng dan cua Van Phudng 10

phong Chinh phu; Chi thi s6 27/CT-TTg
ngay 27 thang 10 nam 2023 cua Thu tudng




Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San pham Bo phin chii tri | B phén phdi hop thanh
Chinh phu; Chi thi s6 06/CT-UBND ngf}ly
18 thang 10 nam 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh pho
- Quyét dinh/Ké
DPo6i méi viée thue hién co ché mét ctra, | hoach/van  ban
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc | chi dao
h%lnh ch}nh, tO'Chl:.’C klf:n t(??n b phan m?t - B4o cao Cén b6 cong chirc, ‘ A
39 cua, trién khal‘ Bo nhap dién thuong hi¢u 5 o A B6 phan Mot cira ban, nganh, doan Thuong xuyén
"= | d4p ung yéu cau ctia nén hanh chinh phuc | WBQ phan Mf-’t ST T th é’c() lién, o trong nam 2025
vu cho dén khi thyc hién thi diém thanh | U@ dugc kién qu
lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tOAan va }?1oat
Thanh phd. dong hiéu qua
Cong khai trén
i L A . | Trang théng tin Céan bo cong churc . A
0 v >,
3.3 IQOA) TTH.C duj()(: niem yet cong khai dién tr phuong; | B0 phan Mot cta | ban nganh, doan thé Thu’O’nig xuyen
ding quy dinh tai phuong o FREEA S trong nam 2025
niém yéet tai BO co lién quan
phan Mot cua
Trién khai, thuc hién chimg thyuc ba - K& hoach/Cong Tié huc hié
3.4 rien khai, thuc hién chung thyc ban sao vin B phan Mot cira 1€p tuc thyc hien

dién tir tir ban chinh

- B4o cao

nam 2025
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3.5

Thuce hién cong khai, minh bach trong tiép
nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh, bao
dam 100% thu tuc hanh chinh dugc cong
bd, cong khai day du, dang han va 100%
cac ho so thi tuc hanh chinh tiép nhan, giai
quyét tai cac co quan, don vi dugc theo doi
trang thai xtr 1y trén Hé thong théng tin
giai quyét thu tyc hanh chinh Thanh phd,
dong bo véi Cong Dich vu cong qudc gia

- Thong tin vé
TTHC duoc
cong bd theo quy
dinh; thong tin
tiép nhan, giai
quyét ~ TTHC
duoc cong khai,
minh bach

- H6 so TTHC
tiép nhan, giai
quyét dugc theo
doi trang thai xur
ly trén Hé thong
thong tin giai
quyét  TTHC
Thanh phd, dong
b6 v6i Cong
Dich vu cong
qudc gia

Bd phan Mot cura

Ba Bing Yén Nhu -
Van phong - Thong
ké

Thuong xuyén
trong nam 2025

3.6

T6 chuc ra soat, danh gia, dé xuat cat
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh nham cai
thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang
cao ning luc canh tranh qubc gia; ra soat
cac thu tuc hanh chinh 03 (ba) nam khong
phat sinh hd so; kiém soat viéc cung cap

Bao cao

Vin phong -
Thong ké

B§ phan Mot cua,
Kinh té

Béo cdo trudce
ngay 3 thang cuoi
quy.
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thu tuc hanh chinh trén mo1 truong dién tir;
tai cdu triic quy trinh thi tuc hanh chinh dé
cung cip dich vu cong truc tuyén; mod
hinh, sang kién cai cach tha tuc hanh
chinh.

3.7

Ra soat, don gidan hoa thu tuc hanh chinh
néi bd theo Quyét dinh sd 4324/QD-
UBND ngay 13 thang 12 nam 2022 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd ban
hanh Ké& hoach ra soat, don gian thu tuc
hanh chinh noi bo trén dia ban Thanh pho
Ho6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025

Bao cao

Van phong -
Thong ké

Can bd cong chure,
ban nganh, doan thé
co lién quan

Bao cao trudce
ngay 3 thang cuoi
quy.

3.8

T6 chic trién khai danh gia chéat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir
theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23
thang 6 ndm 2022 cua Thu tudéng Chinh
pha va Quyét dinh sb 104/2024/Qb-
UBND ngay 19 thang 11 nam 2024 cua
UBND Thanh phé vé Ban hanh Quy dinh
vé danh gi4 chat luong phuc vu ngudi dan,
t6 chirc trong thuc hién TTHC, DVCTT
trén dia ban Thanh phd.

Phiéu
gi&/Béo céo

danh

Ba Pang Yén Nhu
- Vén phong -
Thong ké

Can bd cong chure,
ban nganh, doan thé
cé lién quan

Thuong xuyén
trong nam 2025
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: L . . |-Baocéo Ba Pang Yén Nhu -
S6 hoa thanh phan ho so 1a 80%; cap ket N . A A A Vian phong - Thong | Thuong xuyén
3.9 qua dién tir giai quyeét TTHC 1a 100% - HO so dugce s6 B9 phan Mot cura ké; Cong nghé trong nam 2025
hoa thong tin
o Ba DPing Yén Nhu -
Thuyec hién khai thac, sir dung lai théng tin | - Ba0 €ao N A N KAl Vin phong - Théng | Thuong xuyén
3.10 s6 hoa 1a 55% -Hd so B9 phan Mot ctra ké; Cong nghé trong nam 2025
thong tin
D‘é Xudt giai phap thao go cac vuong mac ’
Ve co c‘he, clzl.nh sa.chZ TTHEZ, thor}g qua | Ké hoach Ba Da_tng Y?n Nhu B¢ phan Mot cira, )
3.11 | tang cuong doi thoai, lay y kién nguoi dan, o - Van phong - Kinh t& Trong nam 2025
doanh nghiép trong cac budi doi thoai gitra | ~ Bao cao Thong ké
Doanh nghiép vdi Chinh quyén phuong.
- H6 so TTHC
dugc giai quyét
. L ding han dat
Giai quyét ho so TTHC ding han dat 98% | 980/ tr4 1én trong )
312 tro 1€n trong tung linh vyc, riéng linh vyuce timng linh vue. B6 phan Mot cira Van phong - Thong | Thuong xuyén

xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ty 18
dat 95% tré 1én.

- Hbd so xu ly
don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo
ty 1¢ dat trén 95%

ké

trong nam 2025
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STT Nhiém vu cu thé San pham Bo phin chii tri | B phén phdi hop thanh
Mirc d6 hai long cta ca nhan, to chirc vé
giai quyét TTHC dat 96% tro 1én. Trong < L oA \ A
3.13 | do, muc d6 hai long ve giai quy€t thu tuc | Bao cao B0 phan Mot ctra vanp hoi% Thong tjslfoiégr;(g}ézlls
he:mh chinh linh vuc dat dai, xay dung va &
dau tu dat trén 92%
T6 chuc tiép nhéan, xu 1y phan anh, kién
nghi (PAKN) ciia ¢4 nhan, t6 chiic vé quy
dinh, thu tyc hanh chinh thudc tham quyén o
314 g1’a1 quyét dam bao quy dinh ctua Nghi dinh BA40 C40 Van phong - Can b cong chirc Khi phat sinh
' s0 20/2008/ND-CP cua Chinh phu (da stra Thong ké cé lién quan Dinh ky hang quy
ddi, bd sung), Quyet dinh so 31/2021/Qb-
TTg va Quyét dinh s6 24/2022/Qb-
UBND.
Kién toan vé nhan sy va nang cao chat
lugng tham muu cong tac kiem soat TTHC | - Quyet dinh Ba Ding Yén Nhu | Cén bd cong chirc, . A
cua can by dau moéi kiém soat TTHC. bé (o . N N <.z | Thuong xuyén
3.15 - Bao cao - Van phong - ban nganh, doan the <
xut tap huan, ddo tao, boi dudng chuyén Théne ke <6 lien quan trong nam 2025
mon nghiép vu dbi véi luc lugng dau mdi | - Danh sach & d
thuc hién kiém soat TTHC tai phudng
4 | Cai cach t6 chirc by may hanh chinh nha nuée
Kiém tra tinh hinh su dung bién ché, sb | - Ké hoach Ong Neuy?n Cham,nhét ngéy
4.1 | lugng ngudi 1am viée, t6 chirc bd may theo L Thanh Minh - 30 thang 9 nam
L. £ . | - Bao cao
Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP va Nghi 2025
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di,nh sb 120{2020/ND-CP, thyc hién phan Vian phc‘)ng -

cap, iy quyeén tai co quan, don vi. Thong ké

Ong Nguyén Chiim nhét ng?

Ra soat, trinh UBND quan giao bién ché, | _, Thanh Minh - am nhat ngay
4.2 X YR Bao cao 31 thang 10 nam

sO lugng nguoi lam viéc nam 2026 Vin phone -

phong 2025
Thong ké

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb

131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 ndm

2020 cua Qudc hoi ve to chire chinh quyén

do thi tai Thanh ph6 H6 Chi Minh (sau day . <

goi tat la Nghi quyet s0 131/2020/QH14) Ong Nguyén Cin b cong chitc ,

va Nghi quyét s6 1111/NQ-UBTVQH14 | ., . Thanh Minh - > CONE COUE, | Theo Ké hoach
4.3 Bao cao ban nganh, doan thé , A

ngay 09 thang 12 nam 2020 cua Uy ban Vin phone - Cria cua Quan

phong c6 lién quan

Thudng vu Qudc hot vé viéc Sap Xép Ccéc Thong ké

don vi hanh chinh cip huyén, cap xi va

thanh 1ap thanh phd Thu Buc (sau day goi

tit 12 Nghi quyét sb 1111/NQ-

UBTVQH14)

T4 chirc thyc hién sip xép t chirc bo may, Ong Nguyén o )

bién ché khi thyc hién Nghi quyét sb Thanh Minh - Can bg cong chure, Thudng xuyé

L : R yén
4.4 | 1278/NQ-UBTVQH15 ngay 14 thang 11 | Bao cao o ban nganh, doan the | =1 2005
Van phong - 5 lid rong nam
nam 2024 cua Uy ban Thuong vu Quoc Théng ke Co lien quan

hoi vé viée sap xép don vi hanh chinh cap
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xa cua Thanh phé Ho Chi Minh giai doan

2023 - 2025

Tiép tuc trién khai, theo ddi, kiém tra va . C)ng Ngu_yén Hoan thanh cham
45 | danhgiahiéuqua co che iy quyen va hi¢u | - K¢é hoach Thanh Minh - nhat ngay 31

' qEé viéc thuc hién cac nhiém vu da phan | - B30 céo Vin phong - thang 10 ndm
cap. Thong ké 2025
5 Cii cach ché @6 cong vu
Cong K i b 4 06 060 00 vy i | O |
yen cung, SuCUng, €ao tao, quy ypp phuong | Thanh Minh - > CONE CUC, | Thuong xuyén

5.1 | hoach, b6 nhi€m, luan chuyén va danh gia, tridn khai th 5 . ban nganh, doan thé ¢ 112025

phan loai CBCCVC theo vi tri viéc lam da | " dinh at theo Van Phong } c6 lién quan rong nam

duge phé duyét quy dmn Thong ké

. - Van ban cu Ong Nguyén
A A I 0/ A LA A 1A A . )

Phan cong, bo tri cir 100% can b9, dng | 4. oia cac16p | Thanh Minh- | Canbdcongehiie, | feay on
5.2 | chire tham gia cac 16p dao tao, boi dudng ) H ban nganh, doan thé cia Quéﬁ

do thanh pho, quan t6 chiic - Bao cdo ket qua Vin phong - cé lién quan :

dao tao Thong ké

Trién khai, thuc hién Quyét dinh s

2679/Qb-UBND ngay 08 thang 8 nam . x . C 1A A .

2022 ctia UBND Thanh phd vé ban hanh | Ké hoach/Céng B;a Ngu}ien Thi Can b(:) cons (‘:huc,x Theo K& hoach
5.3 A s 2R e g L oin - Hong Tham - Tu | ban nganh, doan thé , A

D¢ an day manh cai cach ché d§ cong vy, | van cua Quan

cong chirc ctia Thanh phé H6 Chi Minh
giai doan 2022 — 2027

phap - H¢ tich

cé lién quan
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Trién khai, thuc hién Quyét dinh sé

2709/Qb-UBND ngay 10 thang 8 nam One Nouvan A
2022 cua UBND Thanh phé phé duyét D& | ) Tharh Minh. | Céan'bo cong chie, | 100 mhu cau
LA < . ~ <~ _~ | K& hoach/Cong . \ > | thuc tién va chi
54 | an nang cao nang luc, trinh d§ doi ngi vin 5 . ban nganh, doan thé dao cila cAp cb
CBCCVC lam céng tic CCHC § céc s, Van phong - c6 lién quan PPN
nganh, UBND cac cap trén dia ban Thanh Thong ké quy
pho H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025.
Trién khai thyc hién D& 4n nén cong vu Ba Nguyén Thi | Cén b cong chirc, ﬂ?lll:’lce?iéll’}ln\l/;illlﬁ
5.5 | Thanh pho hoat dong hiéu luc, hiéu qua | Cong vin Hong Tham - Tu | ban nganh, doan thé dao ciia cAp ¢6
giai doan 2024 - 2030. phap - H tich c6 lién quan i ol
tham quyén
Trién khai thuc hién Nghi quyét sb X . Trone trudne b
24/2024/NQ-HPND ngdy 11 thang 12 OngNguyén | = . g xo e OP
nam 2024 cia Hoi déng nhan dan Thanh | . Thanh Minh - © cong chwie, |- can thiet va yeu
>0 phd quy dinh vé chinh sach dac thi hd tro Cong vin Vin phong - ban nfga-rih, dodn the ey Chl,daox cua
trong cong tac dao tao, bdi dudng C{Eln bo, Thong ké co lién quan cap €o é:driam
cbng chtec, vién chic caa Thanh pho. quy
Tiép tuc trién khai va thyc hién hiéu qua . -
cac ndi dung vé chu trrong khuyén khich | . k& hoach/Cén Ong Nguyen A A
57 va bao v¢ can by nang dong, sang tao vi | y5p ’ 8 Thanh Minh - b(;znnb?arfl? ndgo;ﬁli;’é Theo chi dao ctia
" |loi ich chung theo Nghi dinh sé| _ Van phong - . glién’ o céc cp
73/2023/ND-CP ngay 19 thang 9 |- Béocéo Théng ké a

nam 2023




13

STT

Nhiém vu cu thé

B¢ phan chi tri

Bo phan phdi hop

Thoi gian hoan

thanh
- Thuong xuyén
Tang cuong cong téc Kiém tra dot xuat Ké hoach/Cén B‘é NguyEn Thi Can b cong chuc, trong nam 2025
5.8 | viéc thyc hién quy tac tng xt va thyc thi vin & Hong Tham - Tu | ban nganh, doan the | - Bgo c4o cham
cong vu trén dia ban phuong. phap - Ho tich co lién quan nhét 30 thang 11
nam 2025
6  |Cadi cach tai chinh cong
Tang cuong cac bién phap dé quan 1y va | - K¢ hoach . A Can b6 cong chire, Thuong xuyén
6.1 . X i Tai chinh - K& toan | ban nganh, doan thé s
dam bao nguon thu - Bao céo T trong nam 2025
cé lién quan
- Ké hoach trién
CA eae a1k X £ ) , khai thuc hién
Thye 13“?}? o nganﬁggﬁ\?cg dau "gor, | - K& hogeh trién | Ba Pham Thi Thu | C4n bg cong chitc, |trong  quy |
6.2 |Dsansachinha 1}}100( . ) atktreqn % | khai thyc hi¢n Ha ban nganh, doan thé | nam 2025
thuc hién nghiém quy dinh vé st dung o o L <6 lien quan )
kinh phi nguén ngan sach nha nudc - Bao cao Tai chinh - K& toan g - Béo céo két qua:
dinh  ky hang
thang
Thuyec hién nghiém va dung cac quy dinh vé
r chi, 7 chiu tréch nhiom v6 kinh phi| . L Can b cong chirc,
6.3 | A i Bao cao Tai chinh - K& toan | ban nganh, doan thé | Trong nam 2025

quan ly hanh chinh theo quy dinh cua
Chinh phu;

cé lién quan
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Chu dong trong cOng tac stra chira, xay
du’ng‘tru s& lam viéc cua cac co quan, don R <
vi. Pau tu trang bi co s vat chat, thiét bi, Tohng fll\ll%/lu'y?ln
phuong tién phuc vu cho cac hoat dongcua | o, . . annh Minn - i ~hinh L A s <

6.4 CBCCVC nhim giai quyét nhu ciu chinh Bao céo Vin phong - Tai chinh - K& toan | Trong nam 2025
dang, hop phap cua nguoi dan, doanh Théng ké
nghiép khi dén lién hé cong tac, gidi quyét
TTHC
HB tro hé sinh théi khéi nghiép va thic ddy |- Ké hoach Cén bo phy trach | 2 b0 €ong chiic, | Trong nim 2025

6.5 . iy A, Y Y ban nganh, doan thé
hoat dong khéi nghiép sang tao - Bao cao Kinh té R

co lién quan
Trién khai ddi thoai doanh nghi¢p, luén ) iSQuyIn‘a m 20252
A \ \ A <A , - Ké hoach ; A A , an hanh K¢
dong hanh cung doanh nghiép. ti€p xuc, : (1A . Cén bg cong chtc,
2 v age A, s 1A . . , Cén b0 phu trach 3 \ ;| hoach

6.6 | lang nghe va giai quyét cac kién nghi, kho | - Bio cao Két Kinh t& ban nganh, doan thé .
khan ctia doanh nghiép dé théo g& kip thoi | qua déi thoai. c6 lién quan - Bdo cdo dinh ky
tao di€u kién cho doanh nghiép phat trién sau cac budi doi

thoai
7 | Xay dung va phat trién chinh quyén dié¢n tir, chinh quyén s6
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San pham Bo phin chii tri | B phén phdi hop thanh
e A 1 C 1 x s < G Cén bd cong chuc,
7.1 Pl}m h0‘p van han}‘l va hudng dal} khal t;h ac Ung dung Vvan P hong ban nganh, doan thé | Trong nam 2025
nén tang s hoéa dung chung Thanh pho Thong ké 2 rin
co lién quan
< . Cén b cong chirc . z
Z. N A L. z . Vian phong - . ..z | Khi Thanh pho
7.2 | Phoi hgp van hanh nén taing Khu pho Ung dung Théng ké ban nga_nAh, doan thé trién kha
co lién quan
- Cap nhat ho so,
van ban dién tr
Thuc hién gtri, nhan van ban dién tir, ing trén hé thong Can b0 cong Chlfl’C,q
7.3 | dung chir ky s6 chuyén diung va xt 1y hé | - B4o céo (%) ty | Van thu - Luu trt | ban nganh, doan thé | Thuong xuyén
so cong viéc trén moi truong dién tr 1é van ban duoc cé lién quan
thuc hién cua
UBND Phuong
- Ho so, ket qua
giai quyét thu tuc
hanh chinh duoc
sO hoa va cap
S6 hod ho so, két qua giai quyét thu tuc [ 0hat  trén  He Can by cong chire,
7.4 | hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu | thong Thong tin | B phan Mot cira | ban nganh, doan thé | Thuong xuyén

tuc hanh chinh.

giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Bao céo (%) ty
1@ ho so da duoc
sO hoa

¢ lién quan
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San pham Bo phin chii tri | B phén phdi hop thanh
Duy tri va mo rong H¢ théng quén 1y chat
lugng theo Ti€u chuan quéc gia TCVN )
ISO 9001:2015 @€ dam bao 100% UBND | - k& hoach Ba bang Yén Nhu | Can b cong chuc,
7.5 | phuong ap dung co hiéu qua H¢ thong _ - Van phong - ban nganh, doan thé | Trong nam 2025
- HO so h'( ké 5 1ié
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc Thong ké co lien quan
gia TCVN ISO 9001:2015 trong cbng tac
hanh chinh nha nudéc.
Ph01 hop st dung hé thong Hoi nghi | - Hop truc tuyén A o C4n b6 cong chirc,
7.6 truyen hinh tryc tuyén céc cuge hop gitra Une d ha Cong nghe thong ban nganh, doan thé | Trong nam 2025
" | Uy ban nhan dan Thanh phd, quan voi | = |18 dung, phan tin o Iién,quan
phuong. mem cai tien
Hé thong thong
tin giai quyét
Phéi hop dam bao viéc van hanh Hé thong | TTHC ~ Thanh Can bb cdne chi
thong tin giai quyét TTHC Thanh phd sau phd duoc duy tri | Cong nghé thong an bo cong chue,
7.7 ng N Slal quyet 1 - . A1 . . ban nganh, doan thé | Trong nam 2025
khi t0 chtrc sap x€p cac don vi hanh chinh | van hanh thuong tin Zlia
L m a1 N £ o . - cé lién quan
cap xa trén dia ban Thanh pho xuyen, kip thot
khac phuc xu ly
su cO
T6 chitc hoat
Day manh thyc hién nhiéu bién phap tuyén dong tuyén Can b9, cong chure,
7.8 | truyén, ning sb lugng ‘nguoi dan tai va s | tryyén trén | Vanhoa - Xa hoi | ban nganh, doan thé | Trong ndm 2025

dung App Cong dan s6 Thanh phd.

duong phd dé
quang ba App

cé lién quan
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STT

Nhiém vu cu thé

San phim

B¢ phan chi tri

Thoi gian hoan

Bo phan phdi hop thanh

Cong dan
Thanh pho.

SO

UY BAN NHAN DAN PHUONG 10
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